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Kommuntedningsfunktionen

Sammanfattning

PwC har fatt i uppdrag av revisorerna i Hallsherg kommun att granska om kommunstyrel-
sen for sin styrning och uppfoljning har en vil fungerande kommunledningsorganisation.

Revisionsfifigan som denna granskning ska besvara géller om kommunstyrelsen har sé-
kerstillt att den har en kommunledningsfunktion som kan verkstilla och f8lja upp givna

uppdrag.

Vér samlade bedémning dr att kommunstyrelsen i allt viisentligt har en
komnumledningsfunktion som kan omhénderta, verkstilla, folja upp och
aterrapportera givna uppdrag.

Beddmmuingen grundar sig pa att de kontrollmél som &r uppstéllda for denna granskning
uppfylls eller uppfylls 1 huvudsak.

I rapporten fors &ven fram ett antal omraden som vi menar behéver uppmirksammas i
det fortsatta utvecklingsarbetet. Det handlar om att:

¢ En chefspolicy behéver arbetas fram och som tydliggdr krav och férvéntningar,
men som ocksfl tydliggdr vilket stéd som chefer pa olika nivier kan forvinta sig f
del av. '

e Det paborjade kvalitetsarbetet behdver fi en fortsatt hdg prioritet.

o Tydliggora vilka principerna och spelreglerna som géller for lokalfrdgor och prin-
ciper for hyressitining.

¢ Det kan finnas anledning fér kommunledningsgruppen att se ver sina arbets- och
métesformer samt sikerstilla att frigor av mera lngsiktig och strategisk karalktér,
exempelvis IT-frigor och personal- och ledarforsorjning, fr nédvéndig prioritet.
Tdag finns en tendens till att frgor av mera operativ karaktér tar dverhand.
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Kommunledningsfunktionen

1. Inledning

1.1. Bakgrund

Kommunstyrelsen har ett 6vergripande samordnings- och uppsiktsansvar. I detta ingar
ansvar for att verkstilla de beslut och uppdrag som fullmiktige har faststillt. Det &r av
vikt att kommunstyrelsens har en kommunledningsfunktion som p ett &indamalsenligt
sitt kan omhénderta och verkstélla samt som sékerstiller att det sker en uppféljning och
rapportering av de beslut och uppdrag som fullméktige och kommunstyrelsen faststiller.

Revisorerna i Hallsberg kommun har utifrén sin riskanalys beslutat att granska om kom-
munstyrelsen for sin styrning och uppfoljning har en vil fungerande kommunledningsor-
ganisation.

1.2 Revisionsfiraga
Har kommunstyrelsens sékerstéllt att den har en kommunledningsorganisation som kan
verkstélla och félja upp givna uppdrag?

1.5 Kontrollmdal
. Ar roller och ansvarsférdelning tydliggjorda mellan de funktioner som ingér i
kommunledningsorganisationen och kommunchefens ledningsgrupp?

. Kommunledningsfunktionen levererar enligt de fértroendevaldas beslut?

. Finns det en ledning, samordning och fordelning av férvaltningsévergripande
uppdrag?

. Finns det ett stod till forvaltningscheferna i deras specifika verksamhetsuppdrag?

1.4. Metod

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier samt intervjuer.

Vi har tagit det av bland annat: Mal och budget 2016 med fler&rsplan 2017-2018, Styrsy-
stem Hallsberg, minnesanteckningar fran kommunledningsgruppens moten samt kom-
munstyrelsens protokoll.

Intervjuer har genomforts med: tva representanter ur kommunstyrelsens presidium,
kommundirektér, férvaltningschefer vid social- och arbetsmarknads, kultur och bildning
samt drift- och serviceférvaltningen. Vidare har intervjuer skett med ekonomi- och perso-
nalchef.

1.5 Revisionskriterier
Kommunallagen

Hallsbergs styrsystem (styrmodell)
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Kommunledningsfunktionen

2,  Granskningsresultat

2.1, Ar roller och ansvarsfordelning tydliggjorda
mellan de funktioner som ingdr i kommunled-
ningsorganisationen och kommunchefens led-
ningsgrupp?

2410, Iakttagelser

Dokumentet *Styrsystem, version 1.0” daterat 2014-05-23 beskriver de grundliggande
delarna i kommunens styrsystem. Styrsystemet har som syfte att:

e Faststilla grundprinciperna for styrning av verksamheten

Skapa ordning och reda i beslutsprocesserna

Definiera roller och ansvar

Tydliggtira sambandet mellan finansiella mél och verksamhetsmal.

Bidra till kvalitetsutveckling

Har framgar en roll- och ansvarsférdelning som géller for de funktioner som ingér i kom-
munledningsorganisationen, kommundirektor och férvaltningschef. Bland annat:

e Kommundirektoren ar kommunens ledande tjansteman och ytterst ansvarig for
kommunens verksamhet och ekonomi. Kommundirektéren ansvarar for att ut-
veckla kommunen och kommunens verksambhet, f6lja upp och kommunicera resul-
tat i verksamheterna, Kommundirektdren &r ytterst ansvarig for kommunstyrelsefor-
valtningen.

o [Forvaltningschefen iir ytlerst ansvarig for forvaltningens verksamhet, ekonomi och
* personal infor sin nimnd och kommunstyrelsen. Forvaltningschefen tar aktiv del i det
kommungemensamma ledningsarbetet p& uppdrag av kommundirektSren. Férvalt-
ningschefen ska verka for en helhetssyn. Forvaltningschefen ansvarar bland annat for
upprittande forvaltningsplan och budget gentemot berérd ndmnd.

Kommunledningsgruppen (KLG) leds av kommundirektéren. I gruppen ingér samtliga
forvaltningschefer, personalchef, ekonomichef, kommunens kvalitets- och administrativa
chef, samhallsbyggnadschef, niringslivschef och som sekreterare lokalstrateg.

Inom kommunstyrelsens forvaltning (KSF) finns éven en ledningsgrupp som leds av
kommundirektdren, vilken i detta sammanhang ocksé har en roll som forvaltningschef. I
ledningsgruppen ingdr KSF:s olika delverksamheter. Gruppen har mdten regelbundet
varje vecka.

Av de intervjuer som vi genomfort framkommer att styrmodellen i huvudsak uppfattas
fungera b&de som en styrande och stédjande struktur. Styrmodellen uppfattas vidare ha
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Kommunledningsfunktionen

en relevans och ligger till grund for hur styrningen i kommunen praktiseras. I ndgra inter-
vjuer papekas dock att det kvarstar visst arbete med att utveckla mélstrukturen, Det hand-
lar da om att arbetet med att bryta ner de 6vergripande mélen och operationalisera dessa i
verksamhetsmél pa enhetsniva, Vidare pekar nfgra pa att det finns vissa skillnader i sys-
tematik och struktur nar det géller f6rvaltningarnas uppféljning.

Samtidigt finns en samstdmmig bild av att KLG idag fungerar bittre #n tidigare. Att sdval
klimat som struktur pd KLG:s méten har utvecklats. En dominerande anledning till detta
handlar om det utvecklingsarbete som gruppen under &r 2016 har genomfort med externt
stod. Detta har tydliggjort medlemmarnas roller och ansvar for helheten, Samtidigt fram-
glr att det kvarstar arbete innan KLG fullt ut fungerar. Detta uppges bland annat bero p4
de fordndringar som under senare tid har skett pa flera forvaltningschefsfunktioner och
andra central ledande funktioner i kommunen.

2.2.  Kommunledningsfunktionen levererar enligt de
Jortroendevaldas beshut?

2.2.1, lakttagelser

I granskningen framkommer en generell bild av att kommunstyrelsen 6verlag ar nojd med
den leverans som sker av kommunledningen. Detta géller sivil de uppdrag som framgar
av faststilld budget, liksom de som tillkommer under verksamhetséret. Samtidigt anges
att det for vissa uppdrag har noterats en viss fordrojning mellan beslut till verkstillighet.
Anledningen till detta uppges frimst da bero pd en hog arbetsbelastning for vissa nyckel-
personer inom kommunledningen. Hanteringen och genomférandet av uppdraget att ut-
veckla den interna och externa kommunikationen/informationen lyfts som ett exempel.

Var granskning visar, mot bakgrund av genomforda intervjuer, att det kvarstar ett arbete
och behéver vidtas utvecklingsinsatser for att tydliggora och renodla mélen i budget ytter-
ligare. Idag uppges att det finns en viss spretighet mellan forvaltningarna, hur det om-
héndertas och operationaliseras inom respektive nimnds férvaltningsorganisation. I for-
lingningen innebér det en svarighet att kunna folja upp uppnédda effekter och nytta samt
kunna vérdera detta ur ett kommunéovergripande perspektiv, Framarbetade styr- och pla-
neringsinstrument, exempelvis Aldreomsorgsplanen 2016-2030, uppfattas vara av god
kvalité och fungerar dédrmed som ett bide styrande och stédjande dokument i budgetarbe-
tet. Ett annat exempel som lyfts fram av politiska foretridare giller de forindringar som
har genomforts gillande bolagsorganisationen, Ur kommunstyrelsens perspektiv uttrycks
en nojdhet med hur detta arbete har genomf6rts och hur dterkopplingen har fungerat gl-
lande bildandet av bostadsbolaget.

En stiende punkt pd kommunstyrelsens sammantréden &r kommundirektorens rapport. I
denna finns en dokumenterad redovisning av olika aktuella frigor rorande ekonomi, per-
sonal, ligesrapport dver pagéende arbete i férhallande till faststéllda uppdrag etcetra.
Redovisningen utsinds tillsammans med 6évriga handlingar till styrelsens sammantride
och kommenteras av kommundirektéren. Nagra lyfter dock fram behovet av en tydligare
redovisad och systematisk uppfoljning av genomforda aktiviteter kopplade till de givna
uppdragen, Den mera verksamhetsmaéssiga redovisningen av méluppfyllelse sker i sam-
band med delérsrapport och arsbokslut.
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Det finns en diskussion om hur KLG pa ett mera utvecklat sétt ska agera och vara ett verk-
tyg nar det géller kommunstyrelsens uppsiktsplikt. Detta inrymmer ocksa de gemen-
samma ndmnder och kommunalférbund som kommunen &r part i. Nér det géller om-
struktureringen och styrningen av kommunens bolag finns planer pa att kommundirekto-
ren ska fa en mera framskjuten roll. Vi uppfattar att detta ska ses som en atgérd for att
utveckla en forbattrad samordning i kommunkoncernen. Samtidigt bedomer vi att det
finns behov av att framétriktat skapa en tydligare koppling till bostadsstiftelsen.

2.3.  Finns det en ledning, samordning och fordelning
av forvaltningsovergripande uppdrag?
B.94, lLakitagelser
Arenan for den operativa ledningen, samordningen och uppgiftsférdelningen i kommunen
ar de méten som kommunledningsgruppen har varannan vecka. Vartannat méte 4r en
heldag och det andra &r en halvdag. Dagordningen for motens bestir av ett antal fasta
punkter. Utéver denna kan de som ingér i ledningsgruppen ocksé aktualisera och lyfta
fragor som bedéms som angeléigna innan métestillféllet. Dagordningen innehaller ocksé
s8 kallade tematiska omraden sdsom: personalfrgor, éversiktsplan och budget/ekonomi.
Det utvecklingsarbete som ledningsgruppen genomforts under &r 2016 har inneburit att
dagordningen forkortats i syfte att fa en hogre kvalité och djup i de frigor som hanterats.
En rutin har under &r 2016 inforts som innebér att varje mote avslutas med en utvarde-
ring, Detta for att ndrmare fanga upp och belysa hur de som ingar i ledningsgruppen upp-
fattar att métet har fortlopt, vad som varit givande respektive hindrande.

Vi har tagit del av minnesanteckningar fran KLGs moten under r 2016, Nedan lyfter vi
fram ett antal exempel pa fragor som varit uppe for behandling p4 ledningsgruppen:

o Behovet av att etablera en lokalforsorjningsgrupp i syfte att kunna bedéma verk-
samheternas lokalbehov. En strategisk lokalférsorjningsplan skall ocksa arbetas
fram.

o Kommungemensamma lonekriterier infor kommande &r samt chefsloner
e Policy kring pensioner och rokfri arbetstid
o Friskvird for alla medarbetare i kommunen

» Resultat av medarbetarenkit

Det finns dven exempel pé fragor av mera kommundévergripande karaktiar som har hante-
rats i KLG, detta d& de berér flera forvaltningar. Bland annat kostomradet, kompetensfor-
sorjningsplan samt IT-frdgor. Samtidigt framkommer i intervjuerna att det aven finns
exempel pd att strategiska omréden, sdsom integrationsarbetet och kompetensférsorj-
ning, inte uppfattas har fatt tillvickligt fokus, och pa s sétt blir slapande till formén for
mer operativa fragor.

I huvudsak uppfattas dock KLG fungerar bra, men att viss variation finns. Bland annat
lyfts hanteringen av principer for hyressittning av verksamhetslokaler samt frigor ro-
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rande IT ha skapat vissa problem, motsittningar och intressekonflikter inom forvalt-
ningsorganisationen.

Samtidigt uppfattar vi att det inom KLG finns en lojalitet och f6ljsamhet mot fattade he-
slut, Av de intervjuer vi har genomfort har det inte framférts att det finns ndgon konflikt
eller obalans mellan tilldelade resurser och de mal och uppdragsbeskrivningar som ar
faststéllda och som ledningsgruppen har att hantera.

2.4.  Finns det ett stod till forvaliningscheferna i de-
ras specifika verksamhetsuppdrag?

847 lakttagelser

Det faststillda styrsystemet &r till sin struktur ett styrande och stédjande dokument. For-
utom att det tydliggor den kommuninterna roll- och ansvarsfordelningen, har det ocksa
en central betydelse att halla ihop kommunens olika delverksamheter.

Intervjuerna visar att KLG till sin struktur och séttet att arbeta idag mera upplevs fungera
som ett stodjande och sammanhéllande forum. Dock uppger négra att man tidigare har
upplevt ett varierande stéd fran kommungemensamma funktioner sdsom personal och
elkonomi, men framhéller samtidigt att det idag fungerar béttre. Bristerna uppges fram-
forallt ha bestatt i bristen och omsittning pa personal i stodfunktionerna. Saval ekonomi-
avdelning som personalavdelning upplevs idag arbeta mera som en stédjande funktion i
respektive processer.

IT-omradet upplevs av flera som problematiskt. De synpunkter och kritik som fors fram
handlar bland annat om brister i de system som anvands samt brister nar det géller stod
och support fran Sydnérkes IT-forvaltning. Synpunkter finns ocksa om att IT-omradet
uppfattas vara kostnadsdrivande genom det kop- och séljsystem som tillimpas. KLG upp-
fattas sakna kompetens for att dels omhanderta de frigor och behov som finns inom om-
ridet, dels for att kunna fungera i rollen som kravstillare gentemot Sydnirkes IT-
forvaltning, Flera pekar dven pa att Hallsbergs kommun, framfér allt genom tidigare be-
slut och lésningar, inte far nédvéandigt stod och support och ddrmed finns en risk for att
kommunen halkar efter. Vi noterar att det primért i dessa fragor dr inom skolomradet
som kritiken #r tydligast. Inom skolan finns till och med krafter for att kommunen ska
etablera en egen IT-plattform och ddrmed bryta sig ur den nuvarande kommungemen-
samma samverkan.

Kommunens budgetprocess uppfattas av flera inte fungera fullt ut och pa ett tillfredsstl-
lande sitt. Aterigen framhélls lokalfrigan som ett exempel, Det handlar d4 om avsaknad
av hyresavtal och principer for internhyressittning. Vidare fors det av ndgra fram att
kommunens budgetprocess, det vill séiga ekonomi- och verksamhetsplanering, behover
utvecklas. Bland annat for att sdkerstélla en bittre balans mellan kommunens faststéllda
maél och ambitionsnivéer i forhallande till de som framgar av det nationella regelverket.

Vi har ocksé noterat att det ska pAborjas ett arbete med att ta fram en chefspolicy. Ett sty-
rande och stodjande dokument som ska tydliggora vilka krav och forvintningar som stills
pé anstillda chefer i kommunen. Enligt vAr bedémning ar detta ett arbete som behdver
ges hog prioritet. I detta behover det tydliggoras inte bara vilka krav och villkor som ska

Februari 2017 7av i1
Hallsbergs kommun
PwC




Kommunledningsfunktionen

prigla chefskapet utan ocksa tydliggora vilket stéd som anstéllda chefer pé olika nivaer
lkan férvinta sig att fa del av.

Vi har vidare noterat att det i kommunen sedan en tid tillbaka pgér ett arbete nér det
giller kvalitetsfrigor. Alltsé ett arbete 1 syfte att sikerstilla kvalitet, sdvil i kommunens
interna handléggningsprocesser som i kommunens tjdnsteutbud. En sarskild funktion ar
inrdttad {or att driva och hilla samman dessa fragor Det dr viktigt att det fortsatta arbetet
bedrivs med den héga prioritet som idag giller. Detla for att det 1 frigor som giller kvali-
tet ska etableras en styrande och stédjande struktur.
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3. Sammanfattad bedomning

Revisionsfrigan som denna granskning ska besvara géller om kommunstyrelsen har sé-
kerstillt att den har en kommunledningsfunktion som kan verkstélla och félja upp givna

uppdrag,.

Var bedémning dr att kommunstyrelsen 1 allt véisentligt har en kommunledningsfunkt-
ion som kan omhanderta, verkstdlla, folja upp och aterrapportera givna uppdrag.

Bedomningen grundar sig pa foljande kontrollmal:

Kontrollmal Kommentar

Ar roller och ansvarsfordelning Uppfylls
tydliggjorda mellan de funktioner  Roller och ansvarsférdelning ér tydliggjort i
som ingdr i kommunledningsor-  det styrsystem som fullméktige har faststillt
ganisationen och kommunche- och som infordes i kommunen fran och med ar
fens ledningsgrupp? 2015.
Under aren 2015 — 2016 har det skett relativt
stora personella forandringar i ledningsgrup-
pen, Idag &r i princip samtliga chefsfunktioner,
som ingér i ledningsgruppen, tillsatta. Led-
ningsgruppen har under ar 2016 gjort ett ar-
bete i syfte att bland annat forbéttra bade ar-
betsklimatet och strukturen pa ledningsgrup- \
pens arbetsformer, tydliggora roller och an- \
svarsomraden etcetera, Detta arbete ir relativt |
nyligen avslutat varfor det ér for tidigt att i
resultattermer kunna goéra ngon bedémning,
De intervjuer vi genomfort pekar entydigt pa
goda effekter och nytta av arbetet.

|
|
Kommunledningsfunktionenle-  Uppfylls i huvudsak |
vererar enligt de fortroendeval-  Utgver det uppféljnings- och rapporteringssy- ‘
das beslut? stem som #r faststillt, och som framgér av ‘
styrsystemet, sker en strukturerad uppfoljning
och dterkoppling till kommunstyrelsens sam-
mantriden — "kommundirektdren rapporte-
rar”. Rapporten terfinns i de handlingar som
siinds ut till kommunstyrelsens sammantri-
den, Kommundirektoren, eller annan chefs- ,
funktion, kommentarer dessa ndrmare vid ‘
sammantridet. ‘
|

Var granskning visar att kommunstyrelsen har
noterat forseningar av verkstéllighet for vissa
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—

uppdrag. Med anledning av detta efterlyses en
mera utvecklad uppfoljning,
Finns det en ledning, samordning Uppfylls
och f('.jrdelning av forvaltningsé-  pet #r ytterst kommundirektorens uppgift och
vergripande uppdrag? ansvar att tillse detta.

IvAr granskning har det inte framférts eller pd
annat satt framkommit uppgift om detta inte

. . . fungerar.
Finns det ett st6d till forvalt- Uppfylls i huvudsak
ningscheferna i deras specifika Stod finns i det faststéllda styrsystemets struk-
verksamhetsuppdrag? tur och den roll och ansvarsfordelning som dar

anges. Det utvecklingsarbete som medlem-
marna i den centrala ledningsgruppen, KLG,
har deltagit i har si hér 1angt bidragit till en
utveckling av ledningsgruppens arbete och
motesformer.

Det ér vidare positivt att ett arbete ska pabor-
jas med att se Gver och tydliggora krav och
forvantningar for kommunens chefer.

Var granskning visar att det under de senaste dren har skett flera personella forandringar
pé ledande och centrala funktioner i kommunen. Négra har gitt vidare till annan arbets-
givare. Andra har fatt forandrade arbetsuppgitter och uppritthaller idag en annan
funktion i kommunen. Aven om férindringarna Ar relativt stora, samt har skett under en
relativt kort tid, framkommer i vira genomforda intervjuer en genomggende bild av att
det inte handlar om négot missnéje med kommunen som arbetsgivare. Férindringarna
uppfattas som bade naturliga och nédvindiga.

Nér det géller rekrytering av centrala och ledande funktioner rider idag en allméin kon-
kurrens mellan kommunerna. Fér att kommunen ska kunna Klara sin chefsforsrjning
madste den vara attraktiv som arbetsgivare. Vi noterar att kommunen samtidigt éverlag
har lyckats att klara rekryteringen till de chefsfunktioner dér det skett forindringar. I né-
got fall har en chefsfunktion upprétthallits genom interimslésning, Just nu pagér en re-
kryteringsprocess gillande socialchef.

Dessa fordndringar har sjilvklart paverkat den centrala kommunledningsgruppen (KLG).
Idag ér i princip samtliga ordinarie funktioner som ingr i ledningsgruppen tillsatta. Un-
der &r 2016 har ledningsgruppens medlemmar deltagit i ett utvecklingsarbete. Syftet med
detta kan sammanfattat beskrivas som att det har handlat om att formera en lednings-
grupp samt klargéra roller och ansvarsfordelning mellan ledningsgruppens medlemmar.
Detta utvecklingsarbete dr nyligen avslutat, varfor det idag ar for tidigt att kunna beddma
resultatet, S& har langt, framgar det av véra intervjuer, att det bland den centrala led-
ningsgruppens medlemmar finns en gemensam uppfattning om goda effekter och nytta.
Klimatet i ledningsgruppen har forbattrats, det dr hogre i tak, respekten och forstielsen
for de olika medlemmarnas ansvars- och forvaltningsomraden har ékat etcetera. Bland
annat avspeglar sig detta i de utvirderingar som har inférts och som sker innan ett led-
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ningsgruppsmote avslutas. Samtidigt har vi noterat att det finns anledning att uppmérk-
samma och kanske éven justera strukturen pé ledningsgruppens méten. Vi beddmer att
fragor av mera operativ karaktir natur denderar att ta ett storre utrymme pa bekostnad av
de som #r av mera strategisk och lingsiktig karaktér. Detta behover uppmérksammas i det
fortsatta utvecklingsarbetet.

Vi noterar ocksd att frdgor som handlar om kommunkoncernen, och som ér mera av 6ver-
gripande karaktir, inte har tillrdckligt utrymme pé ledningsgruppens agenda. Exempelvis
handlar det om boendefrdgan och den brist som rader nér det géller bostdder. Detta kopp-
lat till att kommunen har en positiv befolkningstkning,. Idag &r kommunens bostadsbolag
en stiftelse och omfattas inte av de styrprinciper som i 6vrigt géller i kommunen, Led-
ningsgruppen har inte heller mandat i frigan som géller kommunens bostadspolitik. Sam-
tidigt har vi noterat att det har genomforts ett arbete vad géller Gversyn av de kommunala
bolagen samt att det finns planer pa att kommundirekt6ren kommer att uppritthalla
funktionen som vd i det nya bolag som kommer att bildas. Vi uppfattar att detta r en at-
gird i syfte att dels stirka styrningen i kommunkoncernen, dels ocksé forstarka kommun-
styrelsens utgingspunkter for utévande av sin uppsiktsplikt.
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